
Périmètre Traitements Finalité du traitement Type de personnes concernées Données personnelles impliquées 
(employées, clients, médicales) Source Base légale Informations et consentement Localisation (papier ou dématerialisé ? 

À quel endroit ?) Sécurité Flux de données Transfert en exerne ? Processus d'archivage / de 
suppression automatique ?

Durée de rétention 
constatée

Site B to B to C 
biblio.toutapprendre.com Bibliothèque 

Client finaux : 
1. un usager sans information 

(consultation anonyme)/ l'établissement 
n'aura pas de statistique globale 

2. l'établissement fourni un identifiant 
mdp 

3. Système de gestion à un prestataire 
(SIGB), l'utilisateur se connecte sur le 

SIGH et rebascule sur le site de 
toutapprendre 

1. Seulement l'adresse IP 
2. Nom - Prénom - email ou numéro de 
carte - Année de naissance - Commune 

3. Identifiant - Puis selon le SIGB les 
informations peuvent varier

Bibliothèque / Clients Performance du contrat Mise à jour des mentions légales 
Base de données OVH (stockage France 

et back-up)
CRM 

Accès restreint dela base de 
données 

CRM accès au commerciaux 
- N/A Processus de suppression 

Site B to B to C 
biblio.toutapprendre.com 

Bibliothèque : accès aux 
traitements statistiques Administatreur 

Consultation par cours sont anonymes 
accès aux informations par adhérents 
(connexoins, cours, nombre de fois)

Création d'adhérent (anonyme ou non)

Espace Adhérents Performance du contrat Mise à jour des mentions légales 
Base de données OVH (stockage France 

et back-up)
CRM 

Accès restreint dela base de 
données 

CRM accès au commerciaux 
- N/A Processus de suppression 

Site B to B to C 
biblio.toutapprendre.com Comité d'entreprise 

Client finaux : 
1. un usager sans information 

(consultation anonyme)/ l'établissement 
n'aura pas de statistique globale 

2. l'établissement fourni un identifiant 
mdp 

1. Seulement l'adresse IP 
2. Nom - Prénom - email ou numéro de 
carte - Année de naissance - Commune 

3. Identifiant - Puis selon le SIGB les 
informations peuvent varier

Comité d'enreprise / Clients Performance du contrat Mise à jour des mentions légales 
Base de données OVH (stockage France 

et back-up)
CRM 

Accès restreint dela base de 
données 

CRM accès au commerciaux 
- - Processus de suppression 

Site B to B to C 
biblio.toutapprendre.com Comité d'entreprise Administatreur Les statistiques sont globales Clients Performance du contrat Mise à jour des mentions légales Espace clients Login MDP - - Processus de suppression 

Site professionnel - 
https://biblio.toutapprendr

e.com


