
Périmètre Traitements Finalité du traitement Type de personnes concernées Données personnelles impliquées 
(employées, clients, médicales) Source Base légale Informations et consentement Localisation (papier ou dématerialisé ? 

À quel endroit ?) Sécurité Flux de données Transfert en exerne ? Processus d'archivage / de 
suppression automatique ?

Durée de rétention 
constatée

Transmission des listes adhérents 
Transmission de la liste des 

adhérents par mail 
Remise en forme 

Clients finaux Nom - Prénom Clients Performance du contrat Le choix d'uploader sur la 
plateforme

Stocker sur un serveur 
Ajout à la base de données 

Accès restreint de la base de 
données 

CRM accès au commerciaux 

Envoie par mail ou 
téléchargement sur la 

plateforme 
- Mise à jour régulière 

Pas de durée de définie 
mais des bonnes pratiques 

1 mois serait suffisant 

Biblio - Newsletter Recevoir la liste des nouveaux 
cours Clients - Prospect Adresse email - Consentement Possibilité de se désincrire Base de données 

CRM 

Accès restreint dela base de 
données 

CRM accès au commerciaux 

Utlisation de mailjet - Service 
de Cloud d'envoi de mails - Mise à jour régulière 

Cours de langue Suivi des cours Client finaux Tableau de bord - Résultat - Leçon Clients Performance du contrat N/A Espace clients Login MDP - - Processus de suppression 
Travail de suppression pour 
les personnes n'ayant plus 

accès au cours 

Métiers


