
Périmètre Traitements Finalité du traitement Type de personnes concernées Données personnelles impliquées 
(employées, clients, médicales) Source Base légale Informations et consentement Localisation (papier ou dématerialisé ? 

À quel endroit ?) Sécurité Flux de données Transfert en exerne ? Processus d'archivage / de 
suppression automatique ?

Durée de rétention 
constatée

CRM Regrouper les contact clients et 
prospects Clients - Prospect Nom - Prénom - Position - Email - 

Téléphone Salon - contact client Interêt Legitime N/A Cloud 
Dropbox  

Dossier sur le Cloud 
Partage avec les commerciaux

- - Suppression au fil de l'eau 10 ans après la fin du 
contrat 

Renseignements clients Fichier pour les renseignements 
clients Clients - Prospect Nom - Prénom - Position - Email - 

Téléphone Propect Performance du contrat N/A Fichier word Partage avec 3 personnes - - Pas de suppression 1O ans après la fin du 
contrat 

Emailing avec base client 
toutapprendre 

Email sur la base des clients et 
propect de Toutapprendre Prospect - Client Email CRM Performance du contrat N/A Cloud 

Accès restreint dela base de 
données 

CRM accès au commerciaux 
- Liste d'email uploader sur la 

plateforme de Mail Suppression régulière 10 ans après la fin du 
contrat 

Emailing avec base client partenaire Location d'une base de clients 
d'un partenaire qui fait l'envoie Prospect 

Pas d'accès au email
Gestion par le prestataires

Données seulement en cas de retour 
du propect 

Achat de base client Achat d'un base de client 
donnant lieu a des appels Propect - Client Nom - Prénom - Email - Téléphone Prospect Salon Interêt Legitime N/A Fichier excel Directeur commercial et DG - - Mise à jour régulière 

Commercial 

Organisation des salons Administration pour la 
participation au salon Commerciaux Nom - Prénom - Position - Email Employés Interêt Legitime N/A Outlook MDP - Transfert par email -


